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VIKTIGA FRAGOR FOR INTRESSENTGRUPPERNA

Dialog och frekvens

Viktiga fragor for intressentgruppen

KUND

Kundklubbsenkat i Sverige, Norge,
Finland och Polen, en géng per éar.

Lopande dialog med kunder genom
kundtjanst, butik, sociala medier.

® Goda arbetsvillkor i féretaget

o Arbetsvillkor hos leverantorer

® Produktkvalitet och -sédkerhet

e Anti-korruption

* Minskad kemikalieanvandning
o Avfall, dteranvandning och &tervinning
e Mer héllbara material

e Textilinsamling

e Produktutveckling och ny teknik
e Mangfald och jamstéalldhet

e Transparens

e Ansvarsfullt agerande

KONSUMENT

Konsumentundersokningen Sustainable
Brand Index i Sverige, en gang per ar.

® Goda arbetsvillkor i produktionslanderna

e Minskad kemikalieanvandning i produktion
® Mer héllbara och ekologiska material

e Hallbara transporter

* Motverka anvandning av plastpasar

e Produkter av hog kvalitet

o Atervinning av gamla klader

o Klader i alla storlekar for alla former

MEDARBETARE

KappAhl Attitude Survey, en géng per ar.
Medarbetarenkat om hallbarhet, vartannat ar.

® Goda arbetsvillkor i foretaget

e Tillhandahélla sékra produkter av god kvalitet

o Ansvarsfullt agerande fran ledning och styrelse

o Verka for mangfald och jamstalldhet i foretaget
och aktivt motverka diskriminering

® Goda arbetsvillkor hos leverantorer

® Minska var resursanvandning i produktionen

e Minska var klimatpaverkan

® Minska verksamhetsavfall och 6ka andelen
ateranvandning och atervinning

e Anvanda material pa ett hallbart satt

® Bidra till 6kad ateranvandning och atervinning av klader

OVRIGA INTRESSENTGRUPPER

Forskning och utveckling, ideella
organisationer, myndigheter, agare,
media och andra intressenter och
experter inom hallbarhet

Framst genom genomlysning av rapporter
och samverkan i natverk/projekt med FoU
och civilsamhallet, men dven l6pande dia-
log med representanter fran media, NGOs
och agare. Bygger ocksa pa djupintervjuer
som genomfordes 2015.

e Anti-korruption

* Manskliga rattigheter

® Innovation och utveckling inom hallbarhet

* Samarbeten for hallbar utveckling

e Goda arbetsvillkor och arbetsférhéllanden i foretaget

e Mangfald och jamstéalldhet samt motverka
diskriminering pé& foretaget

o Ansvarsfullt agerande frén ledning och styrelse

o Sakerstalla att etiska affarsmetoder efterlevs

o Hallbar produktutveckling

e Goda arbetsvillkor och arbetsférhallanden i tillverkningen

e Miljohansyn i produktion

® Mer héllbara produktionsprocesser

e Kundernas halsa och sakerhet

e Ansvarsfull marknadsforing

o Hallbart sortiment
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VASENTLIGA FRAGOR OCH PAVERKAN | VARDEKEDJAN

tionskedja

Lokalsamhéllen

Lokalsamhéllen

Responsible
Kappahls vardekedja ~ Fashion KappAhls véasentliga fragor ~ Motsvarande &mnen i GRI Standards Leverantérer KappAhl Kunder
Las mer pa Las mer pa Leverantérer av KappAhls verksam- | Kunder och
sid 15 i KappAhls sidorna 21-31 material, produktion | het pa huvudkonto- | lokalsamhallen
Arsredovismng iﬂKappAhIs och logistiklosningar | ret och i férsalj- i KappAhls
2018/2019 Arsredovisning samt lokalsamhallen | ningslander samt pa | férséljningslander
2018/2019 i produktionslan- produktionskontor i
derna Asien
Material Material . .
DESIGN OCH | Designamode |y iacter Material . .
& for en hallbar
INKOP , —
garderob Ateranvanding och ‘
e Material . °
atervinning
Antikorruption Antikorruption o o
Leverantorsutvardering miljo .
. . ) Leverantérsutvardering socialt o
Produktionsvillkor i
leverantorsledet Utvardering av manskliga rattigheter o
(socialt och miljo)
Barnarbete .
PRODUKTION ~ Arbetaforen Tvéngsarbete .
r UK-
OCH LOGISTIK b

Biologisk mangfald

Biologisk mangfald

Produktkvalitet
och sakerhet

Kundernas halsa och sakerhet

Goda arbetsvillkor i
foretaget (foreningsfri-
het och kollektivavtal)

Foreningsfrinet och kollektivavtal

FORSALJNING

Utveckla hall-
bara butiker
och en hallbar
organisation

Ateranvanding och
atervinning

Avfall och effluenter

Avfall (internt)

Avfall och effluenter

Klimat, energi och
vaxthusgasutslapp

Energi

Utslapp av vaxthusgaser

Hallbar produktions-
teknik

Vatten

Hallbar produktionsteknik

Goda arbetsvillkor i
foretaget (méngfald
och jamstalldhet,

icke-diskriminering,

Anstallning

Mangfald och jamstéalldhet

Icke-diskriminering

bara modeval

nadskommunikation

MEDARBETARE e ;
foreningsfrihet och o
kollektivavtal, utbild-  Utbildning ° °
ning, hélsa och saker-
het pa arbetsplatsen Halsa och sékerhet pa arbetsplatsen . .
Inspirera véra Transparent mark-
KONSUMTION kunder till hall- Marknadsforing och markning o o
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DEFINITIONER KLIMATBERAKNING

Direct Greenhouse Gas Emissions (Scope D: Tjanstebilar och pri-
vatbilar i tjdnst: berdknat utifran fardstrickai tjanst. Utsldpp
omfattar koldioxid, lustgas och metan. Utsléppsfaktor for 1-3 ar
gamla svenska bilar.

Energy Indirect Greenhouse Gas Emissions (Scope 2): Elférbruk-
ning: uppmatt eller uppskattad forbrukning i kontor och butiker.
Utsldpp omfattar koldioxid, lustgas och metan.

Fjdrrvdrme: Uppmaitt for huvudkontoret och distributionscentralen.
Utslapp omfattar koldioxid, lustgas och metan.

Other Indirect Greenhouse Gas Emissions (Scope 3): Kategorier som
bedoémts som visentliga for KappAhl:

Kategori 1 Inkopta varor och tjdnster: Odling eller framstillning av
ravaror och tillverkning. Férdelning av total ravaruatgang har
beriknats utifran data om férdelning av salda plagg samt per plagg
anvind ravara. Utsldppsfaktorer &r himtade fran MSI/Higg
Index. Utslépp vid tillverkning dr uppskattat utifran ett antal
gjorda studier. Utsldpp omfattar koldioxid, lustgas och metan.

Kategori 3 Brdnsle- och energirelaterade aktiveter: Utsldpp som
sker vid utvinning, raffinering och distribution av de bréinslen som
anvinds i tjanstebilar och privatbilari tjdnst samt el- och fjarrvér-
meproduktionsanlidggningar varifran KappAhl képer sin el och
fiarrvirme. Utslapp omfattar koldioxid, lustgas och metan.

Kategori 4 Inkdpta transporter och distribution (uppstréms):
Utsldpp omfattar bade utslidpp fran fordonet och vid utvinning,
raffinering och distribution av férbrukat bransle for av KappAhl
inkopta godstransporter. For flygtransporter anviands RFI 2,7.
Utslapp omfattar koldioxid, lustgas och metan.

Kategori 6 Tjdnsteresor (exklusive som redovisats i scope 1):
Utsldppskillor som ingar ir flygresor, taxiresor, hotellnétter och
tagresoritjanst. Flygresor och tagresor utgar fran data fran rese-
byra medan taxiresor och hotellnétter dr uppskattade. Utslapp
omfattar koldioxid, lustgas och metan.

Kategori 8 Hyrd tillgang (uppstroms, hyrare): Kéldmedieldckage
fran fastighetsvirdarnas kylaggregat. Lickaget dr uppskattat uti-
fran nyckeltal fér en rad stora fastighetsbolag och omréknat till
koldioxidekvivalenter.

Kategori 9 Inképta transporter och distribution (nedstroms):
Omfattar resa till och fran butiken fér de som beséker KappAhls
butiker. Utgar fran uppmitt antal besokare samt uppdelning av
typresor for stor- och smastider. Utsldpp omfattar koldioxid, lust-
gas och metan.

Kategori 11 Anvéindning av salda produkter: Omfattar tvattning,
torkning och strykning. Hinsyn ar tagen till vid vilken tempera-
tur plagget ska tvittas. Utsldpp for energianvindning for dessa
aktiviteter tar hinsyn till vilket land plagget dr salt. Utsldpp
omfattar koldioxid, lustgas och metan.
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GRI-INDEX

Hallbarhetsredovisningen i denna arsredovisning har upprittats
enligt GRI Standards pa Core-niva. Hallbarhetsredovisningen
omfattar samma bolag som KappAhl-koncernens finansiella redo-
visning. I vart GRI-index som presenteras nedan ges en dversikt
over vara generella upplysningar enligt GRI:s riktlinjer samt upp-

lysningar fér de &mnen vi valt att redovisa utifran var visentlig-

hetsanalys, 14s mer pa sid 2 i denna bilaga samt sid 20 i KappAhls
arsredovisning 2018/2019. Sidhénvisningarna nedan anger var
information om respektive upplysning finns att ldsa. Ytterligare
information om GRI och fullsténdig beskrivning av riktlinjer och
upplysningar finns pa www.globalreporting.org.

Sidhénvisning

Sidhanvisning kompletterande hall-
Arsredovisning barhetsinformation Utelamnad
GRI-standard Upplysning 2018/2019 2018/2019 information
GRI 101: Foundation 2016
GRI 102: General Disclosures 2016
ORGANISATIONSPROFIL
102-1 Organisationens namn Sid 32
102-2 Aktiviteter, varumarken, produkter och tjénster Insida omslag,
1,10-12, 32
102-3 Lokalisering av huvudkontor Sid 32
102-4 Lokalisering av verksamhet Sid 1
102-5 Agande och foretagsform Sid 34
102-6 Marknader som organisationen &r verksam pa Sid 1
102-7 Organisationens storlek Sid 1, 36-37
102-8 Information om anstéllda och andra arbetare Sid 1, 27-30 Delvis uteldmnad infor-
mation p.g.a. begrans-
ningar i insamlingen av
medarbetardata’.
102-9 Leverantorskedija Sid 1, 23
102-10 Vasentliga forandringar gallande organisationen och dess leverantérskedja Sid 1, 23
102-11 Forsiktighetsprincipen Sid 21
102-12 Externa initiativ Sid 21

102-13 Medlemskap i organisationer

Sid 18, 21-25, 31

STRATEGI

102-14 Uttalande fran vd Sid 4-5
ETIK OCH INTEGRITET
102-16 Véarderingar, principer, standarder och etiska riktlinjer Insida omslag,
23-24, 27

STYRNING
102-18 Bolagsstyrning Sid 20, 66-70
INTRESSENTENGAGEMANG
102-40 Lista over intressentgrupper Sid 1
102-41 Kollektivavtal Sid 28 Sid 1
102-42 Identifiering och urval av intressenter Sid 20 Sid 1
102-43 Tillvagagangssatt vid intressentengagemang Sid 20 Sid 1
102-44 Viktiga fragor som lyfts i intressentdialogen Sid 1
OM REDOVISNINGEN
102-45 Enheter som inkluderas i den finansiella redovisningen Sid 60-61
102-46 Process for att definiera redovisningens Sid 20 Sid 2

innehall och &mnenas avgransningar
102-47 Lista 6ver vasentliga amnen Sid 2
102-48 Justeringar av tidigare lamnad information Sid 26
102-49 Forandringar i redovisningen Sid 20
102-50 Redovisningsperiod Insida omslag
102-51 Datum fér publicering av senaste redovisningen Insida omslag
102-52 Redovisningscykel Insida omslag
102-53 Kontaktperson for fragor angaende redovisningen Baksida omslag
102-54 Rapportering i enlighet med GRI Standards Insida omslag
102-55 GRI-index Sid 4-7

102-56 Externt bestyrkande

Insida omslag Sid 31
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VASENTLIGA AMNEN

Sidhanvisning

Sidhanvisning
kompletterande hall-

Arsredovisning barhetsinformation Utelamnad
GRI-standard Upplysning 2018/2019 2018/2019 information
GRI 200 Economic Standard Series
ANTIKORRUPTION
GRI 103: Management 103-1-3 Beskrivning av det vasentliga &mnet, dess avgrédnsningar och styrning Sid 20, 23-24 Sid 2
Approach 2016
GRI 205: Anti- 205-1 Verksamheter som beddmts utifrén korruptionsrisker Sid 23
corruption 2016 205-2 Kommunikation kring och traning i antikorruptionspolicyer och -rutiner Sid 23-24 Data per region och
typ av anstélining redo-
visas €j p.g.a. begréans-
ningar i insamling av
data?.
205-3 Bekraftade fall av korruption och vidtagna atgéarder Sid 23
GRI 300 Environmental Standards Series
MATERIAL
GRI 103: Management 103-1-3 Beskrivning av det vésentliga @mnet, dess avgransningar och styrning Sid 20, 22, Sid 2
Approach 2016 26-27, 30-31
Responsible Fashion  Andel av sortimentet i mer hallbara material Sid 22
Andel av bomull som kommer fran mer hallbara kéllor Sid 22
Andel syntetiska material som kommer fréan atervunna kéllor Sid 22
Andel av viskos som kommer frdn mer hallbara kéllor Sid 22
Andel av sortimentet som uppfyller kriteriet for "Cirkuléar design" Sid 22
Andel forpackningar i cirkuldra material Sid 30-31
Skillnad i andelen kvitton som innehaller en eller fler plastpasar Sid 31
jamfort med verksamhetsaret 2017/2018
ENERGI
GRI'103: Management 103-1-3 Beskrivning av det vésentliga dmnet, dess avgransningar och styrning Sid 20, 25, 27 Sid 2
Approach 2016
GRI 302: Energy 2016 302-3 Energiintensitet Sid 27
Responsible Fashion Andel av KappAhls energi pa egna avtal (butiker, kontor och lager) Sid 27
som kommer fran fornybara kallor
Skillnad i energianvandning (pa egna avtal) jamfort Sid 27
med verksamhetsaret 2016/2017
VATTEN
GRI 103: Management 103-1-3 Beskrivning av det vasentliga &mnet, dess avgréansningar och styrning Sid 20, 26 Sid 2
Approach 2016
GRI 303: Water and 303-1 Interaktioner med vatten som en delad resurs Sid 26
Effluents 2018 303-2 Styrning av paverkan av vattenutslapp Sid 26
BIOLOGISK MANGFALD
GRI 103: Management 103-1-3 Beskrivning av det vasentliga &mnet, dess avgrénsningar och styrning Sid 20, 26 Sid 2
Approach 2016
UTSLAPP
GRI 103: Management 103-1-3 Beskrivning av det vasentliga &mnet, dess avgrénsningar och styrning Sid 20, 25-26 Sid 2
Approach 2016
GRI 305: Emissions 305-1 Direkta utsldapp av vaxthusgaser (Scope 1) Sid 25
2016 305-2 Indirekta utsldpp av vaxthusgaser fran energianvandning (Scope 2) Sid 25
305-3 Ovriga indirekta utslapp av vaxthusgaser (Scope 3) Sid 25
305-5 Minskning av utsldapp av vaxthusgaser Sid 25
Responsible Fashion  Totala vaxthusgasutslapp scope 1-3 Sid 25
Skillnad i vaxthusgasutslapp fran transporter per plagg jamfort med foregdende &r Sid 26
AVFALL OCH EFFLUENTER
GRI 103: Management 103-1-3 Beskrivning av det vasentliga &mnet, dess avgrénsningar och styrning Sid 20, 27, 30 Sid 2
Approach 2016
GRI 306: Effluents 306-2 Avfall per typ och hanteringsmetod Sid 27
and Waste 2016
Responsible Fashion  Antal insamlade textilier som anlant till sorteringspartner Sid 30
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Sidhanvisning

Sidhanvisning
kompletterande hall-

Arsredovisning barhetsinformation Utelamnad
GRI-standard Upplysning 2018/2019 2018/2019 information
LEVERANTORSUTVARDERING MILJO
GRI 103: Management 103-1-3 Beskrivning av det vasentliga &mnet, dess avgréansningar och styrning Sid 20, 23, 25 Sid 2
Approach 2016
GRI 308: Supplier 308-1 Nya leverantorer som granskats avseende miljoméassig paverkan Sid 23-25
Environmental 308-2 Negativ miljspéverkan i leverantorskedjan och vidtagna atgarder Sid 23-25
Assessment 2016
Responible Fashion Andel av ordervardet som motsvaras av fabriker som rapporterar Sid 25
in Facility Environmental Module till Higg Index
HALLBAR PRODUKTIONSTEKNIK
GRI 103: Management 103-1-3 Beskrivning av det vasentliga &mnet, dess avgrédnsningar och styrning Sid 20, 22 Sid 2
Approach 2016
Responsible Fashion  Andel av sortimentet som uppfyller kravet "hallbar teknik" Sid 22
i Sustainable Product Scorecard
Andel av denimsortimentet som uppfyller kravet "héllbara material” Sid 18, 22
och "hallbar teknik" i Sustainable Product Scorecard
GRI 400 Social Standards Series
ANSTALLNING
GRI 103: Management 103-1-3 Beskrivning av det vasentliga &mnet, dess avgréansningar och styrning Sid 20, 27-28 Sid 2
Approach 2016
GRI 401: Employment  401-1 Nyanstallningar och personalomséttning Sid 29 Delvis uteldmnad
2016 information p.g.a.
begransningar i insam-
lingen av medarbetar-
data®.
HALSA OCH SAKERHET PA ARBETSPLATSEN
GRI 103: Management 103-1-3 Beskrivning av det vasentliga &mnet, dess avgréansningar och styrning Sid 20, 27-28 Sid 2
Approach 2016
GRI 403: Occupational 403-1 Styrning for halsa och sakerhet pa arbetsplatsten Sid 24-25, 27-28
Health and Safety 2018 443 2 |dentifiering av faror, riskbedémning och undersokning av incidenter Sid 24, 27-28
403-3 Arbetshélsovard Sid 27-28
403-4 Arbetstagares deltagande, samrad och kommunikation om arbetsmiljo Sid 24, 28
403-5 Utbildning for arbetstagare om arbetsmiljé och sékerhet Sid 24, 28
403-6 Framja arbetstagares hélsa Sid 24-25, 28-29
403-7 Forebygga och begransa arbetsmiljoeffekter direkt kopplade till verksamheten Sid 24-25, 28-29
UTBILDNING
GRI 103: Management 103-1-3 Beskrivning av det vasentliga &mnet, dess avgrédnsningar och styrning Sid 20, 27-28 Sid 2
Approach 2016
GRI 404: Trainingand  404-1 Genomsnittligt antal timmars utbildning per ar och medarbetare Sid 27
Education 2016
Responsible Fashion  Andel medarbetare som i KappAhl Attitude Survey uppger att Sid 28
de kanner att de bidrar till KappAhls héllbarhetsarbete
MANGFALD OCH JAMSTALLDHET
GRI 103: Management 103-1-3 Beskrivning av det vasentliga &mnet, dess avgrédnsningar och styrning Sid 20, 28 Sid 2
Approach 2016
GRI 405: Diversity and ~ 405-1 Méangfald i styrande organ och bland anstéllda Sid 28 Delvis uteldmnad
Equal Opportunity 2016 information p.g.a.
begrénsningar i insam-
lingen av medarbetar-
data®.
ICKE-DISKRIMINERING
GRI 103: Management 103-1-3 Beskrivning av det vasentliga &mnet, dess avgrédnsningar och styrning Sid 20, 28-29 Sid 2
Approach 2016
GRI 406: Non- 406-1 Fall av diskriminering och vidtagna atgarder Sid 29
discrimination 2016
FORENINGSFRIHET OCH KOLLEKTIVAVTAL
GRI 103: Management 103-1-3 Beskrivning av det vasentliga &mnet, dess avgrédnsningar och styrning Sid 20, 23-24 Sid 2
Approach 2016
GRI 407: Freedom 407-1 Verksamheter och leverantérer dar ratten till foreningsfrihet Sid 23-25

of Association and
Collective Bargaining
2016

och kollektivavtal &r utsatt
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Sidhanvisning

Sidhénvisning

kompletterande hall-

Arsredovisning barhetsinformation Utelamnad

GRI-standard Upplysning 2018/2019 2018/2019 information

BARNARBETE
GRI 103: Management 103-1-3 Beskrivning av det vasentliga &mnet, dess avgréansningar och styrning Sid 20, 23-24 Sid 2
Approach 2016
GRI 408: Child Labor ~ 408-1 Verksamheter och leverantérer med vasentlig risk for fall av barnarbete Sid 23-25
2016

TVANGSARBETE
GRI 103: Management 103-1-3 Beskrivning av det vasentliga &mnet, dess avgréansningar och styrning Sid 20, 23-24 Sid 2
Approach 2016
GRI 409: Forced or 409-1 Verksamheter och leverantorer med vasentlig risk for fall av tvangsarbete  Sid 23-25
Compulsory Labor
2016

UTVARDERING AV MANSKLIGA RATTIGHETER
GRI 103: Management 103-1-3 Beskrivning av det vasentliga @mnet, dess avgransningar och styrning Sid 20, 23-24 Sid 2
Approach 2016
GRI'412: Human 412-1 Verksamheter som har utvarderats avseende manskliga réttigheter Sid 20, 24-25
ggilhgs Assessment 412-2 Medarbetarutbildning avseende policyer eller rutiner inom méanskliga rattigheter Sid 23, 28

412-3 Betydande investeringar och investeringskontrakt som innehéller klasuler ~ Sid 23-2428

om eller har granskats avseende manskliga rattigheter

LOKALSAMHALLEN
GRI 103: Management 103-1-3 Beskrivning av det vasentliga &mnet, dess avgrédnsningar och styrning Sid 20, 23-24,31 Sid 2
Approach 2016
GRI413: Local 413-2 Verksamheter med betydande faktisk och potentiell Sid 23-26
Communities 2016 negativ paverkan péa lokalsamhallen
Responsible Fashion  Andel kvinnor, som i anslutning till avslutad utbildning pa utbildningscentret i Dhaka, Sid 25

undertecknar anstéllningsavtal med en leverantér som ar godkdnd av KappAhl

LEVERANTORSUTVARDERING SOCIALT
GRI 103: Management 103-1-3 Beskrivning av det vasentliga &mnet, dess avgrédnsningar och styrning Sid 20, 23-25 Sid 2
Approach 2016
GRI 414: Supplier 414-1 Nya leverantorer som granskats avseende social paverkan Sid 24-25
Sg‘i'g' Assessment 414-2 Negativ social paverkan i leverantorskedjan och vidtagna tgarder Sid 23-25, 31
Responsible Fashion  Andel av leverantorsfabriker knutna till produktionskontor (tier 1) som ar Sid 24-25

godkénda for orderlaggning baserat pé sociala krav

KUNDERNAS HALSA OCH SAKERHET
GRI 103: Management 103-1-3 Beskrivning av det vasentliga &mnet, dess avgréansningar och styrning Sid 20, 26 Sid 2
Approach 2016
GRI 416: Customer 416-1 Andelen produkt- och tjanstekategorier som Sid 26
Health and Safety 2016 utvérderats avseende hélsa och sakerhet

416-2 Antal fall dér regler och frivilliga koder gallande Sid 25

hélso- och sékerhetspaverkan inte efterlevts

MARKNADSFORING OCH MARKNING
GRI 103: Management 103-1-3 Beskrivning av det vasentliga &mnet, dess avgréansningar och styrning Sid 20, 30-31 Sid 2
Approach 2016
GRI 417: Marketing 417-3 Antal fall dar lagar och regler avseende marknadsforing Sid 31

and Labeling 2016

och kommunikation inte efterlevts

1) Vi har vidtagit atgarder for att fa fram tillforlitlig medarbetardata i framtiden och arbetar successivt for att utveckla var insamling av HR-relaterad data.
2) Alla medarbetare pa KappAhl ska lopande utbildas i véra etiska riktlinjer. Var ambition ar att vi ska kunna félja upp utbildningsinsatserna per region och typ av anstélining.
3) Minoritetsgrupper ar undantagna eftersom det inte &r tillampligt att redovisa enligt svensk lag.
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